Alerta Vencimento

1. DEFINICOES GERAIS

0 processo de Alerta de vencimento de Contas a Receber (a vencer e/ou Vencidas)
consiste em enviar uma mensagem programada antes do vencimento de uma conta, e
opcionalmente apds o vencimento da conta, avisando o cliente da existéncia de
débito em seu cadastro.

Este processo é executado automaticamente através de um servigo para Windows,

desenvolvido pela WMC.

2. DIAGRAMA DO PROCESSO

Abaixo podemos ver o modelo do processo:

“ ; O Usuario configura a emisséo
. dos e-mails de aviso.
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Antes e/ou depois do vencimento, ]
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3. CONFIGURACAO NO SOFTWARE DE GESTAO wMC

No exemplo abaixo, o sistema enviard um e-mail dois dias antes do vencimento da
conta, informando o contato financeiro do cliente, e outro e-mail dois dias

depois do vencimento da conta, e para contas com o portador boleto:

1 WSoftware - Sistema de Gerenciamento de Empresa
Processos Cadastros A-1 Cadastros 1-Z  Relatdrios  Efiquetas Pesguisar Utilitirios  Sobre

Autorizar Desconto - Pedidos L | Empresa Il IEMPRESA DE TESTE LTDA j
Configuracies
Configuragbes Email C. Receber I
Disponibilizar Madulos
Liberar Juros na Cobranca ‘' Configuragdo Emails Contas Receber 10| x|
Reajuste de Precos
Reajuste de Precos Arg. Dias Antes do Vendmento I 2
Trem Bala
e B e Dias Depois do Vendmento I 2
Exportacio de Dados - Mondelez Cadigo |Pur’adur B
Exportar Dados - Clientes = 1 ﬂ
Exportar Dados - Romaneio
Exportar XML
BOMNIFICACAC
Integracdo EDI BOMNIFICACAC
CHEQUE

Remessa Bancaria COMODATO
Retorno Bancario

-
Remessa PEFIN - Serasa —
Alterar Cadastro da Conta [ﬂ] S | @ Cancelar |
Sair — —~

<5 veiculos
o o

3.1 Intervalo de dias: E livre. 0 usudrio pode configurar de acordo com a sua

necessidade;

3.2 Portador: 0 processo pode ser configurado para que seja disparado e-mail

para contas a receber com outros portadores, nao apenas “Boleto”.

3.3 0 Destinatario: Quem vai receber os e-mails?
0 contato padrao marcado como “Financeiro”. A imagem abaixo ilustra o que

queremos dizer:
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Portanto, mesmo que o cliente tenha vdrios contatos cadastrados o e-mail sé sera
encaminhado ao contato marcado como financeiro.

Outra observacao importante que merece destaque:

Quando nao houver Contato-Financeiro cadastrado para o
cliente, o servico encaminha a mensagem para o destinatario
gue estd no Campo “E-Mail” da guia Dados.

4. 0 SERVICO

0 servico WMC que controla o envio automdtico dos e-mails ndo deve ser parado ou

desinstalado. Obviamente porque as funcbGes dele pararao. Inclusive existem
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outros processos no mesmo servico, o que também impede a sua manipulacao. Apenas
os operadores de suporte WMC estdao autorizados a prestar manutencao a este

servico.
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5. CONFIGURACOES TECNICAS — WMC
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