Atualizacao Software Gestao
WMC

1. CONSIDERACOES GERAIS SOBRE A ATUALIZACAO DO GESTAO
WMC

Prezado visitante! Mantenha o seu Sistema de Gestdo Atualizado!

Com objetivo de facilitar o trabalho do cliente e atender as necessidades dos
usuarios, os softwares WMC passam por constantes evolucdes e melhorias. As
atualizacbes dos programas acontecem para garantir e transmitir seguranca e
confiabilidade dos profissionais no seu trabalho do dia a dia.

As novas versdes do WMC Software implementam novas rotinas e novas melhorias; A
atualizacao do software também possui carater corretivo, resolvendo possiveis
problemas encontrados em versdes anteriores.

As versdes do WMC Software sao facilmente identificadas pela numeracao
sequencial, por exemplo: 2.5.0, ou 2.5.1
Essa numeracdo é exibida no rodapé da janela do sistema.

2. METODO DE ATUALIZACAO AUTOMATICA

Seu sistema estd preparado para passar pelo processo de atualizacao
automaticamente.

Quando uma nova versao do sistema estiver disponivel, um baldo informativo vai
aparecer ao lado do menu de bandeja do Windows, conforme a imagem abaixo:


http://www.wmcsistemas.com.br/doc/pagina-principal/indice-de-modulos/sistema-de-gestao/atualizacao-do-gestao-wmc/
http://www.wmcsistemas.com.br/doc/pagina-principal/indice-de-modulos/sistema-de-gestao/atualizacao-do-gestao-wmc/

Uma nova versdo do sistema esta disponivel para atualizacdo.
Cligue agui para atualizar
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Atualizacao Automatica — Aviso

Como podemos verificar na imagem acima, sempre que for disponibilizada uma nova
versao contendo melhorias ou alteracdes, um aviso sera exibido para os usuarios
informando que ha uma atualizacao disponivel.

3. CONDICOES PARA PROSSEGUIR COM A ATUALIZACAO — LEITURA
OBRIGATORIA

N6s, da WMC partimos do pressuposto ideal de que cada empresa possui, entre os
seus diretores e colaboradores, uma pessoa responsavel por gerir as operacgoes,
atribuir permissdes de usudrios e realizar as tarefas técnicas no WMC Software,
que um usuario comum nao faz.

Partindo desta ideia principal, sugerimos que as configuracdes abaixo sejam
realizadas apenas para este usuario do Sistema. Ou apenas para 0S que possuem
permissao administrativa para atualizar o Gestao WMC.

1) ESTANCIAS DO SISTEMA:

Obrigatoriamente TODAS as estancias do sistema devem ser fechadas para que a
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atualizacgcao substitua o arquivo principal do sistmea. Portanto, quando o
administrador julgar conveniente realizar a atualizacao, ele deve solicitar para
que todos os usudrios do sistema fechem suas estacdes de trabalho do Gestdao WMC.

2) USUARIO ADMINISTRADOR:

A atualizacdo do Gestdo WMC é um processo critico, portanto sé pode se realizado
por um usuario com privilégios de “ADMINISTRADOR”. Mesmo que todos os usudrios
recebam a mensagem, o ideal é que apenas 1, o administrador, consiga realizar o
processo. Abaixo segue a imagem ilustrativa. — Lembrando que qualquer usuario
pode ser responsdvel pela atualizacao, mas que o ideal é que seja apenas o
usuario administrador do sistema na empresa:
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Autoriza Usuario a Atualizar Sistema

3) PROGRAMAS DE ANTIVIRUS:
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A maioria dos programas de antivirus avalia o atualizador WMC como uma possivel
ameaca e bloqueia-o. Isso acontece principalmente porque o atualizador acessa a
internet para baixar um arquivo compactado (.ZIP) com outro arquivo executavel
(Sistema.exe) dentro. Portanto, deve-se criar uma regra de exce¢ao no programa
de antivirus do computador que vai realizar a atualizacao para permitir que o
Atualizador execute a operacao na pasta WMC. Aconselha-se também a criar uma
regra de excecao para a pasta WMC.

OBSERVACAQ IMPORTANTE:

Por questdes de seguranca, a politica de seguranca WMC prevé
que o atendente de suporte NAO ESTA AUTORIZADO a executar
alteracdao nas configuracées, interromper ou desinstalar, mesmo
que temporariamente, qualquer software de antivirus ou
equivalente. As operacbes de configuracao das excecdes citadas
acima sao de responsabilidade do cliente.

OBSERVACAO IMPORTANTE 2:

A atualizacdo do Gestdao WMC nao realiza backup do seu banco
dados. N&o altere sua rotina e backups por causa da
atualizacdo. Por questdes de seguranca, continue realizando o
backup normalmente.

Apbés a atualizacdo ser concluida, uma mensagem serd exibida informando o usuario
da atualizacao para utilizar o sistema normalmente.

Caso ocorra algum problema, ou o seu ambiente seja diferente do padrao
demonstrado, entre em contato como o Suporte WMC para receber orientacdes.

Para qualquer eventualidade ou comportamento diferente do citado acima, estamos
a disposicdo para solucionar o problema.



