Indenizacao

Indenizacao / Troca Indenizatoéria

Indenizacao é um processo de troca, onde o vendedor coleta a
mercadoria vencida/a ser trocada e ao invés de entregar outro
produto, devolve o valor dos produtos coletados como desconto
na venda que é realizada no momento da visita.

Exemplo:

= 0 vendedor realiza visita ao cliente e vende 10 unidades
de Halls;

» Posteriormente, o vendedor realiza nova visita e percebe
gue 2 unidades de Halls passaram da validade;

= 0 vendedor coleta as duas unidades de Halls vencidas, e
na operacao de cadastro do pedido no Android seta
Indenizacao de duas unidades de Halls antes de emitir a
nova venda. Como uma compensacao de valor (desconto) no
valor final do pedido igual ao valor das duas unidades
de Halls coletadas.

0 cliente, que neste exemplo comprou supostamente 5
Halls na segunda visita, vali pagar o valor de (5 * valor
unitdrio)-(2 * valor unitario) no valor final do pedido;

=0 Desconto referente as duas unidades de Halls
indenizadas é aplicado integralmente no valor total do
pedido.

OBSERVACOES IMPORTANTES:

Deve existir uma nova venda, de igual ou maior valor a
indenizacao, ou o vendedor nao pode emitir indenizacao. O
processo forca a abertura de uma nova venda ao cliente para
que ocorra a indenizacao.


http://www.wmcsistemas.com.br/doc/pagina-principal/indice-de-modulos/sistema-de-gestao/indenizacao/

0 modelo de indenizacao sO pode ser utilizado no Sistema WMC
Mobile — Android.
Usuarios do Sistema de Gestao WMC nao cadastram indenizacodes.

0 vendedor pode Indenizar produtos que nao estao disponiveis
no seu manifesto pois o Android traz todo o cadastro de
produtos da empresa. Com esta definicao

2. CONFIGURACAO SISTEMA DE GESTAO WMC

Indenizacao com Conversao de Unidade (Displays)

Como a indenizacao é realizada apenas com quantidade
individual, o processo de venda por Displays deve compreender
uma conversao de unidades, de tal forma que o sistema possa
dividir o valor do display em valor unitario, para proceder
coma indenizacao.

A correta configuracao do campo “Qtd Embalagem” ¢&
indispensavel sob risco de o sistema emitir uma indenizacao de
unidade calculando como unidade master. Tipo caixa, por
exemplo.

Portanto, seque abaixo a configuracao ideal para que a
conversao seja realizada com sucesso:

No Cadastros J-Z > Produtos > Dados do Produto > Aba
“Logistica” > Campo “Qtd Embalagem” > é possivel configurar a
quantidade da caixa, caso o produto seja vendido desta forma.

0 sistema ira dividir o valor do display, pelo campo “Preco
Praticado” quantidade de produtos no display encontrando o



valor unitdrio. Na indenizacao, o vendedor apenas informara no

Android a quantidade a ser “trocada” e o sistema WMC calcula
os valores.

E Cadastro de Produtos El@
Localizar | Dados do Produto I Dados Complementares | Estogues I Custos I Lista de Pregos | Fornecedores I Foto | Compras | Prego - Cliente * | *
Cédigo 45226 Ref, Fabricante 7891099679504 Céd. Interno 87
Produts PLETS CANELA C/100 i'?":éég
E Tipo Produto Revenda = Céd. Lista Serv. () Inativo
Sl Cor IE‘ «. Marca E‘
Famiia 22 PLETS - Linha [=] ..
Grupo 1 | GOMAS E DROPS [=] subgrupo 44 |DP-PLETS [=] -
Estoq Atual 6637 ... Est. Minimo Est. OC
Preco Venda 7,95 Peso Bruto 0,29 Peso Liguido Peso ML
UN DP DISPLAY [=] ... Localizacga
Prod. Master - Enviar ao Sistema de Vendas
Logistica | Tributagio | Substituicio Tributaria |
Embalagem Qtde Embalagem 100 pimens3o
Cbegean Comprimento (mm) Metro Quadrado 0,000000
Largura(mm) Metro Cibico 0,000000
UM Master CX CAIXA IE‘ Espessura (mm)
Conversdo UN 20
Fornecedor A
OBS

Cadastros J-Z > Produtos > Dados do Produto > Aba Logistica >

3. PROFORMA

A Proforma é um processo ligado diretamente a Indenizacao.
Porém compreendido entre a distribuidora e a industria.

Para consultar a documentacao referente a Proforma, clique na
imagem (link) abaixo:

PRO/orma


http://www.wmcsistemas.com/doc/wp-content/uploads/2013/08/indenizacao.jpg
http://www.wmcsistemas.com/doc/?page_id=4732

Atalho para a Documentacao

— Proforma

4. RELATORIO DE INDENIZACOES

Para extrair os dados referentes a indenizacdes, consultar o

relatério abaixo:

> Relatdrios > Desempenhos > Indenizacdes >

‘0 Weoftware - Sistema de Gerenciamento de Empresa

Processos  Cadastros -1 Cadastros J-Z | Relakdrins Efiguetas Pesguisar  Utilitarios  Sobre

= -

r | e | | il LA
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Client 3
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w Pedidos Inkegracdes Importadas Curva ABC de Fornecedores
Manifestos Curva ABC de Pagamentos e Recebimentos
Montar Relatdrios Curva ABC de Produtos

~ ' Eaturamentos S S
Motas Fiscais - Compras  # Desempenho de Bonificagties

Motas Fiscais - Yenda 3 Desempenho de Distribuigdo

%% Contas Receber Crdens de Compra Desempenho de Rokas
~ Pedidos 3 Desempenho de Yendedores
i ¢ Compras Produtos (3 Fechamento do Més
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ﬂ Contas Pagar Ratas Indenizag
Situagdes de Pedidos Mapa Inf, Gerenciais
# Yeiculos Transportadoras Mix Produtas
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Lw (HOTEDIES Positivagdo de Clientes

Prazo Médio de Pagamento

5‘ Pesquisar Precos Romaneios

o

Caminho Relatério de Indenizacles 1

5. AREA RESTRITA — CONFIGURACAO TECNICA WMC
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