Politica de Uso

POLITICA E USO — WMC SOFTWARE

Sempre sintonizada com a dinamica evoluc¢ao das tendéncias
mundiais na area de prestacao do servico que a ela cabe, a WMC
Sistemas de Gestao empenha-se em modernizar nao s6 os produtos
que oferece, mas também os servicos que presta, adequando sua
politica de atendimento a novas realidades do mercado.

Porém os crescentes niveis de exigéncia de seus Usuarios,
clientes e colaboradores nos impeliu a desenvolver e praticar
um conjunto de politicas de conduta técnica em relacdo a
atividade de suporte técnico prestada pela WMC.

Essa atitude esclarecida entre cliente e fornecedor de sistema
de gestao garante a integridade principalmente nas relacodes de
prestacao de servico técnico de suporte aos Sistemas
comercializados pela WMC Sistemas de gestao.

Abaixo, podemos consultar uma espécie de manual que exprime
algumas regras de conduta profissional que precisam ser
seqguidas pelos colaboradores do setor de suporte técnico WMC e
pelos usuarios do Sistema de Gestao WMC.

A politica de seguranca da informacao e das regras do sistema
WMC aplica-se a todos os usuarios cadastrados no sistema da
empresa adquirente, estendendo-se aos demais colaboradores que
disponham do mesmo ambiente no qual o sistema WMC esta
previamente configurado

1. OBJETIVOS DA POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade,
legalidade, autenticidade e auditabilidade da informacao
necessaria para a realizacao do negdécio de sua empresa.

2. MISSAO DO SISTEMA WMC
Ser o gestor dos principais processos administrativos da
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empresa, visando o melhor controle e organizacao da
informacao.

3. E DEVER DE TODOS NA EMPRESA

Considerar a informacao como sendo um bem da organizacao, um
dos recursos criticos para a realizacao do negdécio, que possui
grande valor para a sua empresa e deve sempre ser tratada
profissionalmente.

4. REQUISITOS MINIMOS DE HARDWARE/SOFTWARE

0 sistema WMC pode ser executado em qualquer computador com
sistema operacional Windows, aonde a versao seja igual ou
superior a Windows XP Sp3.

Seqgue abaixo a descricao com os requisitos minimos:

Servidor de dados e aplicacao

e Pentium Dual Core 2.93 GHz (Recomendado Intel Core 2 Duo ou
superior)

* 1 Gb RAM (recomendado 2 GB ou mais)

e Microsoft Windows Server 2003, ou Microsoft Windows Server
2008 (recomendada a estrutura de 32 bits (x86))

Estacao de trabalho

e Pentium IV 1 GHz (Recomendado Pentium Dual Core 2.93 GHz ou
superior)

* 512 MB de meméria RAM (recomendado 1 GB ou mais)

e Microsoft Windows XP SP3, Windows Vista SP1l ou Windows 7
(recomendado Windows XP ou Windows 7, ambos com estrutura 32
bits).

Para instalacbdes mais complexas, consultar a especificacao de
configuracdes mais adequadas.

5. DADOS

A WMC Software TI se compromete em nao acumular ou manter
intencionalmente o banco de dados de cliente, além daqueles
que sejam relevantes na conducao do seu negdcio. Todos o0s
dados que porventura sejam armazenados serao considerados
dados confidenciais, visto que nao serao usados para fins
diferentes daqueles para os quailis foram coletados.



6. ROTINA DE BACKUP

A WMC Software TI nao se responsabiliza pela rotina de backup
da empresa, uma vez que as informacles presentes no banco de
dados e a preservacao dos mesmos sao de inteira
responsabilidade do cliente.

Recomendamos que as cépias sejam feitas diariamente em midias
removiveis e deverao abranger toda a pasta WMC, localizada por
padrao no Disco Local (C:).

7. ALTERACAO DO QUADRO DE COLABORADORES

A WMC Software TI deverd ser avisada imediatamente ao ocorrer
mudanca no quadro de colaboradores que estejam relacionados a
utilizacao do sistema.

A seguranca das informacdes depende também da gestao dos
usuarios por parte do administrador da empresa, evitando que
funciondrios desligados continuem acessando o sistema com seu
devido Usudrio e Senha.

Preserve a organizacao do seu sistema: mantenha o cadastro de
usuarios atualizado, completando o maximo possivel o
cadastrando dos novos usuarios e inativando os cadastrados
desnecessarios.

8. GESTAO DE MODULOS E PERMISSOES A0S USUARIOS

Cabe ao gestor do sistema na empresa realizar as rotinas de
permitir ou nao, médulos e acessos a que o novo contratado
terd direito. E também no caso de de mudancas de permissdes
(no caso de rotinas ja liberadas ou novas permissoes).

9. SEGURANCA E INTEGRIDADE DOS DADOS

0 gerenciamento do(s) banco(s) de dados é de responsabilidade
exclusiva da WMC Software TI, assim como a manutencao,
alteracao e atualizacao de programas e arquivos necessarios
para o seu perfeito funcionamento.

0 cliente nao estd autorizado a executar operacdes no banco de
dados sem autorizacao expressa da WMC, sob risco d perda de
dados sem responsabilidade de recuperacao pela WMC.

10. ALTERACOES/ CUSTOMIZACOES DO SISTEMA



Qualquer necessidade de novas alteracdes deverao ser
analisadas e discutidas por um representante da WMC Software
TI (presencial ou remotamente), juntamente com o responsavel
pelo sistema no cliente.

11. NF-e (Nota Fiscal Eletroénica)

0 sistema WMC esta apto para a emissao de Notas Fiscais
Eletronicas (Nf-e) e Notas Fiscais Eletrdnicas de Servicgo
(NFS-e), quando previamente configurado e testado juntamente
com um operador do suporte.

12. CERTIFICACAO DIGITAL

Por medida o6bvia de seguranca, €& expressamente proibido o
colaborador WMC solicitar e emitir certificados digitais para
qgualquer cliente. Cabe ao cliente comprar , renovar ou
solicitar certificados para emissao de NF-e; preservar a senha
do certificado; realizar os backups de seguranca, em caso de
arquivo Al.

Esta competéncia trata de um produto digital de propriedade
intransferivel da empresa. Deve ser de conhecimento do cliente
que a WMC Software TI nao é responsavel pela paralisacao de
faturamento em decorréncia de erro no certificado digital. A
WMC Software TI é responsavel pelo funcionamento do software
(programa) e nao dos complementos utilizados, vindos de
terceiros.

Contudo, esta autorizado o suporte técnico o auxilio na
instalacao do componente dentro do ambiente do software WMC.
Neste caso, o suporte pode orientar o cliente, se houver
necessidade.



